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Impactul ERP asupra 
mediului organizational 


ERP inseamnă performanță, eficiență şi controlul eficient 
asupra afacerii. 


ERP presupune o politică care reflectă ce înseamnă să gâr 
si să actionezi în sensul proceselor economice şi de aceea 
o soluţie strategică de management. 


Una din cele mai mari frustrări ale întreprinderilor 
româneşti este 

faptul că, în ciuda încercărilor de a-şi promova produsele 
la nivel 

global, relaţiile cu partenerii interni sau externi nu se 
desfăşoară 

atât de bine cum era de aşteptat, din punct de vedere al 
tehnologiilor al alocării resurselor umane, al urmaririi 
lanţului logistic sau al aprovizionării şi distribuţiei. 


În mediile lor de afaceri, deşi au intrat relativ uşor pe 
cele mai 

cunoscute pieţe, firmele româneşti au probleme serioase 
de 

adaptare, pur şi simplu nu sunt pe aceeaşi lungime de 
ILINCA cul 


se impune reorganizarea afacerii şi implementarea de sisteme 
integrate de business management care să le permită să lucreze 
de la egal la egal cu orice partener din piaţă 


3.1 Transformări organizaționale 
3.2 Optimizări tehnologice 


3.3 Transformări culturale şi profesionale la nivelul angajaților 
firmei 


3.4 Organizaţia care învaţă continuu 


3.1 Transformări organizaționale 


Modificarea strategiei provoacă schimbarea structurii organizaționale. 
Componentele interne interelationeaza şi sunt dependente unele de 
altele. Organizațiile instabile trebuie să facă calcule în vederea 
supravieţuirii şi nu pot să ignore destabilizarea componentelor. 


În acest scop, elaborează strategii pe termeni lung care au în vedere 
atât afacerile zilnice cât şi activităţile critice şi analiza acestora 
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ndividual şi roluri 


RP = eliminarea divergenţelor care au apărut in timp şi clarificarea: 


regulilor şi procedurilor operaţionale; 

conceptelor şi metodologiilor; 

proceselor operaţionale; 

normelor, standardelor, codificărilor şi documentărilor; 
instrumentelor de gestiune, de măsură şi de analiză; 
service client; 

gestiunea resurselor; 

reţelele informatice; 

produselor program şi instrumentelor; 

materialelor informatice necesare etc. 


modifică stilul de lucru al majorităţii salariaţilor organizaţiei. De exemplu, 
ii care erau afectaţi reconcilierii diferitelor sisteme (contabilitate clienţi, 
abilitate furnizori şi contabilitate generală) pot fi investiţi în procesele decizione 


celaşi timp, integrarea datelor oferă un plus de „putere analitică” ceea ce însea 
pierea, consolidarea, detalierea, justificarea, extrapolarea unei importante mas 
rmationale, acţiuni care altfel ar necesita un efort uman deosebit de important. 


riatii, graţie ERP, pot astfel să adauge întreprinderii o mai mare valoare adăuga 
calitatea şi rapiditatea deciziilor luate. 


SERVICE CLIENT 


Transformarea de la structura funcţională la cea orientată pe proces 


pactul ERP produce asupra mediului organizational un veritabil seism. 


te motivul principal pentru care foarte multe organizaţii ezită să intre in 

ra integrării. Dacă simpla adoptarea a unei dolutii ERP pare a fi soluţia 

turor problemelor la început, mai târziu, se dovedeşte a fi doar un prim pas 
tre crearea unei infrastructuri competitive, conectată în permanenţă la 
hnologiile informaţionale. 


sizăm, de asemenea, trecerea de la tactic la strategic, ca viziune globală 
upra sistemului informaţional „acoperit” prin soluţia ERP adoptată. 


(fel spus se produce inversarea structurii activităţii întreprinderii. 
că traditional, structura a fost verticală, transformarea se va produce în sensul 
va deveni din ce mai mult orizontală 


ima generaţie de produse ERP este orientată pe client şi se extinde în afara 
initelor întreprinderii prin interacţiunile e-business şi strângerea legăturilor cu 
rtenerii de afaceri. 


eia câtre un mediu comercial dinamic, dirijat de Internet o constituie agilitatea, 
sa ce lipsea pachetelor tradiţionale ERP. 


chetele s-au transformat în platforme de sprijinire globală a afacerilor electronic 


prezent orientarea spre e-commerce, CRM şi SCM înseamnă între 
% şi 75% din bugetele de cercetare dezvoltare ale marilor case de soft ERP. 


3.2 Optimizări tehnologice 


nnologic, ERP se fundamentează pe arhitectura client-server. 
fapt, este vorba despre arhitectura client server multi-strat (n-tier). 
plementarea arhitecturii client server a vizat iniţial cele două straturi: 


serverul, care stochează datele, menţinând integritatea şi consistenţa lor 
relucrând datele primite de la client; 


clientului propriu-zis, care adresează cereri serverului dar rezolvă şi cererile 
or clienţi. 


irmat arhitectura cu trei straturi prin adăugarea unui strat de mijloc, care 
face parte propriu-zis din aplicaţie ci concretizează logica acesteia (business 
es, cele care validează corespunzător datele şi prelucrările). 
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3.3 Transformări culturale şi profesionale la nivelul 
angajaţilor firmei 


Majoritatea companiilor simt că managementul schimbării reprezintă piesa 
de rezistenţă a eşafodajului Enterprise Resource Planning. 


Este o ironie faptul că deşi se afirmă a fi doritori de progres, tocmai 
utilizatorii finali şi 

salariaţii companiilor manifestă rezistenţă la schimbare, fenomenul 
provocând cele 

mai spectaculoase probleme întâlnite în implementările de acest gen. 


Mediul organizational se va confrunta cu cel puţin unul din următoarele 
tipuri de 

transformări: tehnologice; schimbări culturale - valori, opinii, credinţe; 
schimbarea 

proprietăţii; schimbări în responsabilităţi; modificări ale fluxurilor 
proceselor; schimbări 

manageriale; transformarea viziunii şi misiunii firmei; schimbări în setul de 
abilităţi al 

personalului. 


tre modificările care se produc în natura posturilor de lucru menţionăm: 


schimbarea unității de lucru de la departamente funcționale la echipe de proiec 
modificarea postului de lucru de la sarcini simple la lucrari multidimensionale. 
rolul salariaților se schimbă, ei nu mai sunt controlati sunt imputemiciti şi au 
tere de decizie 

pregătirea postului de lucru - de la training la educație 

măsura performanţelor şi acordarea compensatiilor se concentrează pe rezulta 
nu pe activități desfăşurate. 

schimbarea criteriilor de avansare profesională de la performanță la abilități 
fesionale. 

valorile nu mai sunt protejate excesiv, ele devin productive 

statutul managerilor se modifică de la supervizori la antrenori; 

structura organizațională devine din ierarhică, heterarhică. 

schimbarea rolului executivului - el nu se mai ocupă numai de înregistrarea 
ultatelor (“ţine scorul”) ci intră în categoria liderilor 


3.4 Organizaţia care învaţă continuu 


rea organizațională este suma învățării individuale plus experiența acumulată 
laborarea indivizilor în echipe de lucru. 


1orbim despre învăţarea individuală, avem în vedere două aspecte: 
atarea operaţională - know-how: presupune abilitatea de a produce o 
e dorită; 

‘tarea conceptuală - know-why: înţelegere şi dobândirea experienţei. 


egul proces este descris in literatura de specialitate prin ciclul OADI şi presupur 
observe - observă - cumulează experienţe specifice, 

assess - evaluează - reflectă asupra observaţiilor, 

design - schiteaza - formează concepte abstracte (modele), 

mplement - implementează - testează dacă conceptele se potrivesc realităţii. 
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Model de invëtare organizationala (March si Olson, 1975) 


ru ca toate aceste posibilităţi să fie atent cuantificate, organizaţia elaborează 
roiect de studiu al cunoştinţelor, prin care este urmărită evoluţia acestora 
a creare şi până la întreţinere). 


1, cunoştinţele pot fi grupate în două categorii: 
unostinte de ordin individual, în care procesul de învăţare organizaţională se 
asoara prin acţiunea unui individ sau a mai multor indivizi care construiesc şi 


orează cunoştinţe utile ansamblului orgazatiei: 


unoştinţe de ordin organizational prin care organizaţia este privită ca o enti 
izibilă. In acest caz învăţarea se produce independent de acţiunile individuale. 


cialiştii consideră că procesul de învăţare organizaţională se desfăşoară pe 
vele: 


alul |: învăţarea în buclă simplă (single loop learning). Procesele sunt limitat 
cţii şi raportări între situaţia prezentă şi cea dorită; 


‘alul II: învăţarea în buclă dublă (double loop learning). La acest nivel sunt 
zuite normele organizaționale. 
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